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Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Informacje ogdlne

Regulamin precyzuje zasady funkcjonowania i korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.kancelariafo.pl (zwana dalej jako:
,Strona”).

Administratorem Strony jest Filip Olejniczak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Kancelaria Radcy Prawnego Filip Olejniczak z siedzibg w Bolechéwku, ul. Dereniowa 19/2, 62-
005 Bolechéwko, NIP: 6080114050, (zwany dalej jako: ,Ustugodawca”).

Ustugodaweca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w postaci porad prawnych udzielanych za
posrednictwem Strony (tj. ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.)).

Podmiotami moggcymi korzystac z ustug porad prawnych przez Strone s3: a) osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, b) osoby prawne, c) inne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej (zwany dalej jako: ,Ustugobiorca”).
Zapytanie sktada sie przez wypetnienie znajdujgcego sie na Stronie formularza
kontaktowego.

Warunkiem skutecznego ztozenia zapytania prawnego jest zaakceptowanie Regulaminu w
formie zaznaczenia checkboxa pod formularzem kontaktowym.

Ustugobiorca od momentu wystania zapytania jest zwigzany postanowieniami Regulaminu i
obowigzany do jego przestrzegania.

Szczegoty swiadczenia ustug za posrednictwem Strony

Informacje o ustugach swiadczonych za posrednictwem Strony stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.).
Ustuga swiadczona za posrednictwem Strony przez Ustugodawce polega na oferowaniu
Ustugobiorcom udzielenia im pomocy prawnej w drodze elektronicznej (zwana dalej jako:
,Ustuga”).
Ustuga nie obejmuje sporzadzenia jakiegokolwiek pisma procesowego lub pozaprocesowego
oraz reprezentacji przed sadami powszechnymi lub organami administracji publicznej. Dla
Swiadczenia tego rodzaju ustug prawnych konieczne jest zawarcie odrebnej umowy zlecenia
Swiadczenia ustug prawnych.
Analiza przedstawionego przez Ustugobiorce zagadnienia prawnego oraz udzielenie porady
prawnej wykonywane bedzie przez Ustugodawce lub radce prawnego lub adwokata
wspotpracujgcego z Ustugodawca (zwane dalej tacznie jako: ,Zespét”).
Swiadczenie Ustugi przez Zespét odbywa sie wedle nastepujacego schematu:
a. Ustugodawca wypetnia formularz znajdujacy sie na Stronie w zakfadce ,,Porady
Online” przez przedstawienie problemu/zagadnienia wymagajacego analizy
oraz podanie wymaganych danych kontaktowych;
b. po zapoznaniu sie z trescig zapytania, Zespot przesyta na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Ustugodawce potwierdzenie jego otrzymania, a
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w razie potrzeby kieruje do Ustugodawcy dodatkowe pytania lub prosbe o
przestanie uzupetniajgcych dokumentéw lub informacji, jezeli bedg one
niezbedne do wykonania Ustugi;

C. po uzyskaniu przez Zespot wszystkich niezbednych informac;ji i dokumentéw do
wykonania Ustugi, Zespdt przesyta drogg elektroniczng propozycje terminu
wykonania Ustugi oraz wysokosci wynagrodzenia za Ustuge;

d. Ustugobiorca, ktéry akceptuje zaproponowane warunki wykonania Ustugi oraz
wyraza wole zawarcia umowy na wykonanie Ustugi (zwane dalej jako:
,Umowa”), winien wysta¢ na adres e-mail Zespotu, z ktérego otrzymat
wiadomos¢ przedstawiajgcg warunki Ustugi (zwane dalej jako: ,adres e-mail
Zespotu”), informacje o akceptacji warunkéow wykonania Ustugi oraz
potwierdzenie zaptaty wynagrodzenia (w formacie pdf) na rachunek bankowy
wskazany na Stronie w zaktadce ,,Porady Online”;

e. w przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi, Ustugodawca ma prawo od
Umowy odstgpi¢ w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez przestanie
stosownej informacji na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy. W takiej
sytuacji Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy uiszczone wynagrodzenie.

Ztozenie oferty zawarcia Umowy przez Ustugobiorce nastepuje w momencie przestania
zapytania prawnego za posrednictwem prawidtowo wypetnionego formularza
kontaktowego.

Potwierdzenie otrzymania zapytania zostanie przestane na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania.

Umowa zostaje zawarta w momencie wptywu na adres poczty elektronicznej Zespotu
wiadomosci od Ustugobiorcy, akceptujgcej warunki wykonania Ustugi oraz potwierdzenie
zapfaty wynagrodzenia. Umowa zostaje zawarta na warunkach wynikajgcych z
korespondencji e-mail pomiedzy Ustugobiorcg a Zespotem.

Wynagrodzenie jest podawane w walucie polskiej w stawce netto, powiekszanej o
obowigzujgcg na dzien zawarcia Umowy stawke podatku VAT.

Realizacja Umowy i wykonanie Ustugi polega na przestaniu przez Zespdét analizy
przedstawionego przez Ustugobiorcy zapytania prawnego oraz porady prawnej na adres
poczty elektronicznej Ustugobiorcy podany w formularzu kontaktowym.

Przy realizacji Umowy, Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ nawigzania kontaktu
telefonicznego lub wideorozmowy z Ustugobiorcg. Kontakt telefoniczny lub wideorozmowa,
stosownie do okolicznosci, moze by¢ rdwniez nawigzany przez Zespét. Nawigzanie kontaktu
w powyzszy sposdb nie wytgcza koniecznosci realizacji Umowy w sposdb opisany w
Regulaminie.

Umowa obowigzuje do momentu zrealizowania Ustugi przez Ustugodawce.

Ustugodawca posiada prawo do zrealizowania Umowy w czesciach, po uprzednim
poinformowaniu o tej koniecznosci Ustugobiorce w formie elektronicznej.

Ustugobiorca posiada prawo do odmowy wyrazenia zgody na wykonanie Umowy w
czesciach, o czym musi poinformowacé Ustugodawce poprzez przestanie stosownej informacji
na adres poczty elektronicznej Zespotu, co skutkowac bedzie uprawnieniem Ustugobiorcy do
odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno nastgpi¢ w drodze
wiadomosci e-mail.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwraca
Ustugobiorcy uiszczone wynagrodzenie w catosci.
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Prawa i obowigzki stron Umowy

Ustugobiorca posiada prawo do rozwigzania Umowy, przy czym w takim przypadku
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zatrzymania czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
czesci wykonanej Ustugi.

. Ustugodawca i Ustugobiorca majg prawo do odstgpienia od Umowy w trybie

natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugodawce, Zespdt lub
Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu.

. Ustugodawca posiada prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku zajscia okolicznosci

sprecyzowanych w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego lub Regulaminie Wykonywania Zawodu
Radcy Prawnego.

. W przypadku niezrealizowania Ustugi przez Ustugodawce w umowionym terminie,

Ustugobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
wynagrodzenia.

. Ustugodawca oraz Zespdét zobowigzujg sie wykonaé Ustuge w sposdb rzetelny, zachowujac

standardy nalezytej starannosci oraz w zgodzie ze swojg najlepszg wiedzg i doswiadczeniem
zawodowym.

Ustugodawca zapewnia, ze adwokat lub radca prawny udzielajgcy porady prawnej zachowa
w tajemnicy wszelkie informacje, ktére uzyska w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

Postepowanie reklamacyjne

. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi.
. Ustugobiorca posiada prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci

zrealizowanej Ustugi.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje Ustugobiorca powinien zgtaszaé na adres e-mail
Ustugodawcy: filipolejniczak@kancelariafo.pl

Przedmiotu reklamacji nie moze stanowi¢ Ustuga, ktéra:

a. zostata zrealizowana, lecz jest niekorzystna dla Ustugobiorcy, w szczegdlnosci
nie jest zgodna z sugerowang przez Ustugobiorce wykfadnig prawa lub
interpretacjg przedstawionego stanu faktycznego;

b. zostata zrealizowana w oparciu o nierzetelne, nieprawdziwe lub niepetne
dokumenty przedtozone przez Ustugobiorce;

c. zostatazrealizowana w oparciu o niezgodny z rzeczywistoscig stan faktyczny lub
prawny, ktéry zostat przedstawiony przez Ustugobiorce.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

O fakcie rozpatrzenia reklamacji i wydanej na ten skutek decyzji, Ustugodawca informuje
Ustugobiorce za posrednictwem wiadomosci elektronicznej przestanej na wskazany przez
Ustugobiorce adres e-mail. Przestanie wiadomosci przez Ustugodawce w takim przypadku
poczytuje sie za zakoriczenie postepowania reklamacyjnego.

. Reklamacje uznaje sie za skutecznie ztozong, pod warunkiem podania przez Ustugobiorce

nastepujacych danych:
a. imie i nazwisko lub firma Ustugobiorcy;
b. aktualny adres zamieszkania lub siedziby Ustugobiorcy oraz adres poczty
elektronicznej;
c. numer telefonu;
d. opisanie przedmiotu reklamacji wraz z przedstawieniem uzasadnienia;
e. przedstawienie ewentualnych zgdan.



8. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Ustugobiorca nie posiada prawa do ztozenia
ponownej reklamacji lub wnioskowania o ponowne rozpatrzenie reklamacji pierwotnej.

V.  Warunki techniczne korzystania z Ustugi
Skorzystanie z Ustugi wymaga:
a. urzadzenia koAcowego, umozlwiajgcego wygenerowanie Strony, z dostepem do sieci
Internet oraz do kazdej powszechnie dostepnej przegladarki internetowej;
b. wigczonej obstugi plikdw cookies.

VI.  Ochrona danych osobowych
Ogédlne regulacje dotyczace polityki i ochrony danych osobowych zostaty sprecyzowane w
odpowiednim dziale dostepnym na Stronie pod adresem https://kancelariafo.pl/rodo/ .

VIl. Postanowienia koncowe

1. O fakcie zmiany tresci Regulaminu kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany za pomoca
odpowiedniej informacji wyswietlanej na Stronie.

2. Ustugobiorca jest zwigzany trescig Regulaminu obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy.
Pdzniejsze zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do zawartej wczesniej Umowy.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w zwigzku z Umowag oraz
Ustuga, w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie.

4. Rozstrzyganie ewentualnych spordw, nierozstrzygnietych polubownie, a powstatych
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, ktéry nie jest konsumentem, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



